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步驟二

操作程序：
步驟一

請選擇語言

1   廣東話         2   普通話         3   英語

0   報失卡
 1  報失中銀信用卡
 2  報失中銀卡或「中銀財互通」卡
 3  報失「中銀循環易達錢」卡

1   戶口服務
      輸入電話銀行號碼及密碼
 1  查詢賬戶餘額
 2  轉賬、中銀信用卡繳費、中銀信用卡
  現金存戶或香港賽馬會電子轉賬
 1  港幣轉賬
 2  外幣或人民幣轉賬
 3  中銀信用卡繳費
 4  中銀信用卡現金存戶
 5  香港賽馬會電子轉賬

 3  外幣或人民幣買賣，貴金屬買賣
 1  外幣或人民幣買賣
 2  貴金屬買賣

 4  查詢財經資料
 5  支票服務、申請領取綜合月結單或 
  更改網上銀行設定
 1  申請支票簿或支票賬戶月結單
 2  止付支票
 3  申請綜合月結單
 4  暫停或取消啟動網上銀行
 5  解除因輸入密碼錯誤而被凍結的	
	 	 網上銀行

 7  查詢代碼及賬戶代碼
 8  定期存款服務
 1  開立定期存款
 2  更改到期指示
 3  查詢存款資料
 4  定期銷單

2   股票交易
      輸入電話銀行號碼及密碼
 1  買入股票
 2  沽出股票
 3  更改買賣指示
 4  取消買賣指示
 5  查詢買賣指示
 6  查詢證券組合及結算戶餘額
 7  競價盤買賣

 8  以黃表公開認購新股或申請公司行動
 1  以黃表公開認購新股
 2  查詢或申請公司行動

3   信用卡服務
 1  中銀信用卡客戶
 2  中銀白金信用卡客戶
 3  中銀信用卡結賬
 4  申請中銀信用卡
 5  中銀信用卡申請進度
 6  申請現金分期、月結單分期、
  結餘轉戶及現金存戶服務
 7  確認中銀信用卡

4   網上銀行、電話銀行及
 4  手機銀行服務支援
 1  網上銀行
 2  電話銀行
 1  服務支援
 8  透過傳真索取電話銀行服務指南
 1  個人客戶熱線
 2  投資服務熱線
 3  中銀理財熱線
 4  企業客戶熱線

 3  手機銀行

5   產品及服務查詢
 1  最新優惠及業務資訊

 2  存款及銀行服務
 1  存款
 1  利率及匯率
 2  每月精選貨幣
 3  存款服務查詢
 1 「智得息」支票儲蓄綜合賬戶
 2 「孩子天」儲蓄賬戶
 3  港元儲蓄及支票賬戶
 4  外幣活期儲蓄存款
 5  人民幣存款
 6  定期存款

 2  匯款及CHATS
 1  匯入匯款及CHATS
 2  匯出匯款及CHATS
 4  保管箱
 5  外幣找換
 6  自動轉賬
 7  分行地址

 3  投資服務
 1  股票
 2  公司行動
 3  基金
 4  結構性產品
 5  債券
 6  外匯及貴金屬

 4  按揭服務
 1  新造按揭
 2  轉按
 3  加按

 5  私人貸款服務
 1  中銀分期「易達錢」
 1  現有客戶查詢
 2  最新優惠及即時申請

 2  中銀分期「易達錢」結餘轉戶
 1  現有客戶查詢
 2  最新優惠及即時申請

 3  中銀循環「易達錢」
 1  現有客戶查詢
 2  最新推廣優惠及即時申請
 3  確認中銀循環易達錢卡

 4  「貸合適」備用透支
 5  「貸合適」稅務貸款

 6  保險及強積金服務
 1  人壽保險
 1  保險產品及服務查詢
 2  中銀集團人壽保單查詢
 3  其他保險公司保單查詢

 2  一般保險
 1  保險產品及服務查詢
 2  中銀集團保險保單查詢
 3  其他保險公司保單查詢

 3  中銀保誠強積金
 1  一般強積金計劃查詢
 2  積金行政
 3  基金產品

 7 「好自在」綜合賬戶服務
 1  提昇為「好自在」客戶
 2 「好自在」客戶專享優惠

 8 「中銀理財」服務
 1  提昇為「中銀理財」客戶
 2 「中銀理財」客戶專享優惠

6   更改電話銀行密碼




