
 

 

使用中銀「銀聯 QR提款」服務的條款及細則 

 
在閣下使用中銀「銀聯 QR提款」服務（「QR提款」）之前，務請細閱本條款及細則。如閣下

使用 QR提款，即表示閣下已接受本條款及細則並同意受其約束。 

 
1. QR提款適用於「銀聯雙幣中銀卡」（「中銀卡」）持卡人及中銀銀聯雙幣信用卡持卡人。 

2. 閣下可使用 QR 提款，過程中無需使用實體卡，透過中國銀行(香港)有限公司（「本行」）

手機銀行（「手機銀行」）設立提款指示，並於成功設立提款指示的 60分鐘內（「有效期」），

前往貼有 《中銀》標誌的自動櫃員機或任何支援「銀聯二維碼提款」服務的自動櫃員機，

掃描銀聯二維碼及輸入該卡密碼／指靜脈認證（如適用），即可完成提取現金。 

3. 如閣下欲使用 QR提款，須滿足以下條件： 

a) 年滿 18歲； 

b) 已登記本行的網上銀行服務，且並未選擇退出手機銀行服務； 

c) 持有有效的中銀卡或中銀銀聯雙幣信用卡； 

d) 使用備有相機功能的移動設備； 

e) 持有有效的流動電話號碼及電郵地址以接收由本行發出的 QR提款使用通知；及 

f) 已啟用「流動保安編碼」或「實物保安編碼器」。 

4. 閣下名下之所有中銀卡（不論透過實體卡或 QR提款）每日提款限額共用，而中銀銀聯雙

幣信用卡賬戶（不論透過實體卡或 QR提款）每日提款限額則視乎信用卡可用額度而定。

QR 提款每日最高提款限額為港幣／人民幣 10,000 元，最終的提款限額以取款指示頁面

中「QR提款可用餘額」為準。 

5. 閣下可選擇從有效的中銀卡或中銀銀聯雙幣信用卡所關聯的賬戶提款。如果閣下使用中銀

銀聯雙幣信用卡賬戶提款將會被視作現金透支處理，有關手續費請參閱「中銀銀聯雙幣信

用卡收費表」。QR 提款可選擇的提款賬戶可能存在限制，本行對閣下可選擇的提款賬戶

保留最終決定權。 

6. 提取人民幣只適用於指定的自動櫃員機。 

7. QR提款的所有交易將載於有關銀行／信用卡結單上。 

8. 每次最低提款額為港幣／人民幣 100元。 

9. 閣下於任何時候僅可設立一筆提款指示。 

10. 閣下需於有效期內完成提款，否則該指示將會被自動取消而毋須另行通知。 

11. 閣下可透過手機銀行於提款前及有效期內更改或取消提款指示。已被更改的提款指示的有

效期為由成功更改時間起計的 60分鐘內。 

12. 閣下在提款時，需確保提款賬戶有可用並足夠的資金，否則本行不會執行該提款指示。 

13. 除非本行另有說明，否則當本行向閣下於本行所記錄的電話號碼或電子郵件地址推送通知

（如適用）或訊息之後，閣下即被視為已立即收到該等通知或訊息。 

14. 閣下必須根據本行不時訂明之使用流程及規則，方能使用 QR提款。請參考手機銀行內之

QR提款的常見問題以了解使用流程。 

15. 本行擁有及保留收取或更改使用 QR提款相關費用之權利。本行會事先通知閣下新的收費

或任何費用變動。 

16. 本行可全權酌情決定更改、暫停、或取消 QR提款。本行可不時向閣下發出通知更改本條

款及細則。如有任何爭議，本行保留最終決定權。 

17. 閣下必須根據流動裝置的設定開啟相關功能（例如定位服務），才可使用「中銀香港自動

櫃員機位置」功能。如閣下不設定開啟相關功能，閣下將無法使用「中銀香港自動櫃員機

位置」功能。 



 

 

18. 如果閣下使用中銀銀聯雙幣信用卡賬戶提款將同時受《信用卡合約/持卡人合約》約束，請

參閱《信用卡合約/持卡人合約》。 

19. 本行對 QR提款的品質或執行情況概不負責。QR提款可能在某些時候無法使用，亦可能

會出現延遲、故障、錯誤或遺漏或傳輸資料丟失的狀況。 

20. 對於不遵守或違反本條款及細則之任何規定的行為，閣下須承擔全部責任，並承諾及同意

對於因閣下該等行為而可能使本行招致及／或遭受的任何損失、損害、申索及任何其他財

務費用，進行全額彌償。 

21. 閣下需自行支付使用中銀香港流動應用程式或手機銀行所產生的相關數據／電訊商費用。 

22. QR提款同時受《服務條款》約束，閣下可以透過本行網頁查詢《服務條款》。如本條款及

細則與《服務條款》的詮釋有抵觸或偏差，以本條款及細則為準。 

23. QR提款同時受手機銀行《條款及重要聲明》約束，閣下可以透過手機銀行的「設定」項

下查詢《條款及重要聲明》。如本條款及細則與手機銀行《條款及重要聲明》的詮釋有抵

觸或偏差，以本條款及細則為準。 

24. 本條款及細則受香港特別行政區的法律規管。各方均接受香港法院的非專屬司法管轄權管

轄。 

25. 本條款及細則的中文版本僅供參考。倘若本條款及細則的英文版本與中文版本有任何分歧

或歧異，一概以英文版本為準。 


