
「乘車碼」服務條款及細則 

 
1. 本條款及細則適用於透過 BoC Pay 流動應用程式（「BoC Pay」）使用由中國銀行(香港)有限公

司（「中銀香港」）及/或中銀信用卡(國際)有限公司（「中銀信用卡」）提供的「乘車碼」服務

（「本服務」）的客戶。客戶可於 BoC Pay內（目錄 >「設定」>「關於」>「相關服務條款及細

則」）隨時查閱本條款及細則。本服務只適用於使用 BoC Pay的中銀信用卡客戶。客戶使用本服

務需要事先以中銀雙幣信用卡綁定 BoC Pay。 

 
2. 啟用本服務後，客戶可於乘坐支援「銀聯乘車碼」的公共交通工具時，透過該公共交通工具上的

掃碼設備讀取由 BoC Pay生成的「乘車碼」二維碼，透過銀聯國際有限公司（「銀聯國際」）支

付有關的公共交通服務費用。 

 
3. 中銀香港及/或中銀信用卡可根據實際交易金額透過銀聯國際向客戶發送扣款指令，從客戶已設定

用作支付本服務費用的默認付款賬戶的餘額或信用卡信用限額中扣除相應款項。 

 
4. 實際扣款時間或存在一定延遲，客戶需確保默認付款賬戶在使用本服務時擁有足夠餘額或信用卡

信用限額支付公共交通服務費用，及有關賬戶之狀況必須正常、有效及/或信用狀況良好。若客戶

的默認付款賬戶餘額或信用卡信用限額不足，或有異常狀態導致支付失敗，中銀香港及/或中銀信

用卡有權對客戶進行追償，包括但不限於主動向客戶的默認付款賬戶發送相應的扣款指令。中銀

香港及/或中銀信用卡保留限制、暫停或取消未繳付相關公共交通服務費用的客戶使用本服務的權

利。 

 
5. 本服務的交易將載於 BoC Pay及有關信用卡結單上。 

 
6. 為應付客戶的支付需要，本服務受中銀香港及/或中銀信用卡不時設定的每日交易限額所限的情況

下，允許客戶無需輸入支付密碼或進行生物認證使用本服務。詳情請參閱 BoC Pay內的「常見問

題」（目錄 >「幫助」）。交易一經確認，不可被取消、更改或撤回。客戶需確保所發出的交易

指令為真實及有效，並同意承擔中銀香港及/或中銀信用卡依照客戶指令進行本服務操作的任何合

理可預見之風險。客戶應採取一切合理的審慎措施穩妥保管流動裝置，及切勿透過任何途徑傳送

或透露「乘車碼」的資訊予他人，否則，客戶需自行承擔任何因此造成的資金損失或其他後果。

如果客戶的流動裝置已遺失或被盜用，或曾發生任何未經授權的交易，請在合理可行的情況下盡

快與中銀香港及/或中銀信用卡聯絡。 

 
7. 對於不遵守或違反本條款及細則之任何規定的行為，客戶同意承擔全部責任，並承諾對於因客戶

該等行為而可能使中銀香港及/或中銀信用卡招致及/或遭受的任何損失、損害、申索及任何其他財

務費用，進行全額彌償。 

 
8. 如中銀香港及/或中銀信用卡懷疑客戶賬戶有可疑交易，或客戶未有按照本條款及細則及/或任何相

關法律規定時，將有權限制、暫停或取消向客戶賬戶提供部份或全部服務功能。 

 
9. 客戶需自行支付使用及/或下載中銀香港流動應用程式所產生的相關數據費用。請透過官方應用程

式商店或中銀香港網站下載中銀香港流動應用程式，並注意搜尋的識別字樣。瀏覽人士使用中銀

香港流動應用程式即表示同意中銀香港於流動應用程式不時所載之免責聲明及政策。 

 
10. 中銀香港及/或中銀信用卡對本服務的品質及執行情況，包括服務暫停、延遲、故障、錯誤、遺漏

及/或傳輸資料丟失的狀況，一概不負責。 

 
11. 中銀香港及/或中銀信用卡保留隨時修訂、暫停或取消上述產品、服務與優惠，或修訂有關條款的

酌情權。 

 
12. 上述產品、服務及優惠同時受《中國銀行（香港）有限公司 BoC Pay之條款及細則》約束。詳情

請瀏覽 BoC Pay（目錄 >「設定」>「關於」>「相關服務條款及細則」）或向中銀香港及/或中銀

信用卡查詢。如本條款及細則與《中國銀行（香港）有限公司 BoC Pay之條款及細則》的詮釋有

抵觸或偏差，一概以本條款及細則為準。 

 



13. 本服務於適用時受《信用卡合約/持卡人合約》約束。詳情請瀏覽 BoC Pay（目錄 >「設定」>

「關於」>「相關服務條款及細則」）或中銀香港網站，或向中銀香港及/或中銀信用卡查詢。如

本條款及細則與《信用卡合約/持卡人合約》的詮釋有抵觸或偏差，一概以本條款及細則為準。 

 
14. 如有任何爭議，中銀香港及/或中銀信用卡就所有事宜及爭議保留最終決定權。 

 
15. 如本條款及細則的中、英文版的詮釋有抵觸或偏差，一概以英文版為準。 


